Utilizzo delle norme UNI protette con FileOpen:
risoluzione dei problemi piu comuni s

Le norme in formato elettronico scaricabili da UNI Store sono protette con un sistema di Digital
Rights Management (DRM). Questo documento aiuta i clienti a risolvere in autonomia i problemi che
si possono riscontrare nell’utilizzo delle norme ¢ a classificare in modo corretto i problemi non
immediatamente risolubili, in modo da fornire al supporto tecnico UNI le informazioni necessarie. Per
contattare il supporto tecnico UNI inviare un’email all'indirizzo webstore@uni.com.

I1 primo capitolo contiene le istruzioni dettagliate per installare correttamente i componenti richiesti,
Acrobat Reader ed il plugin FileOpen, nel sistema operativo del cliente.

1. Installazione di Acrobat Reader e di FileOpen

Per utilizzare le norme UNI protette da DRM ¢ necessario installare Adobe Reader ed il plugin
FileOpen. Nel seguito sono riportate le istruzioni per ’installazione, differenziate in base al sistema
operativo del cliente.

Adobe Acrobat Reader DC ¢ supportato in ambienti Windows ¢ Mac (OS X v10.9 e superiori):
assicurarsi che sia stata installata 1'ultima versione del plug-in, disponibile sul sito Fileopen.

1.1  Ambiente Windows

— Assicurarsi di avere i permessi necessari per installare nuovo software sul computer sul quale
si vogliono utilizzare i documenti.

— Installare AcrobatReader (http://get.adobe.com/reader/ ).

— Verificare i requisiti minimi di sistema (http://plugin.fileopen.com/new/all.aspx ) e
installare il Plugin FileOpen (http://plugin.fileopen.com/new ).

— Verificare l'installazione del plugin su Acrobat Reader: aprire il menu di Acrobat Reader
"Help > Informazioni sui plugin di altri produttori" e verificare che contenga la voce
"FileOpen client".

— Verificare il corretto funzionamento del plugin scaricando il documento di test disponibile sul
sito UNL

— Se il documento di test non si apre correttamente, riavviare il computer e riprovare ad aprirlo.
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1.2

Utilizzo del browser Chrome (windows/mac)

Chrome ¢ impostato per default in modo che i file PDF scaricati vengano aperti direttamente
nel browser utilizzando un visualizzatore non compatibile con FileOpen, si presenta quindi il
seguente errore:

[ FileOpenTest.pdf
EadaC [D file:///C:/Users/FileOpenTest.pdf

Se si utilizza Chrome come browser predefinito ¢ necessario disabilitare 1'apertura dei
documenti nel browser: digitare "chrome://plugins/" nella barra degli indirizzi di Chrome e
selezionare "Disabilita" nella sezione Chrome PDF Viewer.

Per le versioni 56.x.x.x e successive di Chrome, invece dell'operazione descritta sopra, digitare
"chrome://settings/content” nella barra degli indirizzi di Chrome e selezionare la spunta
all'opzione "Apri i file PDF nell'applicazione di visualizzazione di file PDF predefinita".
Dopodiche¢ riavviare Chrome.
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1.3 Ambiente Macintosh

— Assicurarsi di avere i permessi necessari per installare nuovo software sul computer sul quale
si vogliono utilizzare i documenti.

— Installare Adobe Reader.

— Una volta installato, selezionare Adobe Reader come visualizzatore di default per i file pdf
come di seguito:
1. Aprire il finder

42 EROUS B0 T AT

2. Digitare .pdf nella casella di ricerca (in alto a destra nel pannello finder) e premere enter.
Selezionare qualsiasi file pdf dai risultati di ricerca cliccando un sola volta.

e 00 £ All My Files
e Bl=om #- (=) Q.pdf
FAVORITES Search: This Mac @I Save |+
E All My Files PDF Documents

@ AirDrop

# Applicati... A E -
= ’
POF T

[ Desktop

[ Documents mikes@bcaresearc m
0 Downloads h.com_r...ation.pdf pd
[ Movies
J7 Music
(=) Pictures
SHARED
i cd-xps
I ciscol5530
i erik-7
i randy-7

. DEVICES
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3. Quando il pdf ¢ selezionato, cliccare sulla rotellina e selezionare “Informazioni” dal menu

a tendina.
e 006 £l All My Files

() E=o=]F)|= (Qpaf
o \ - ‘Save +.

FAVORITES Search: This Mac o" P
&) 4 pen Wit >
== All My Files [EI T3 et Open Enclosing Folder
Q AirDrop
Move to Trash
#\ Applicati... N
(.2 Desktop

——

[ Documents mikes@bcaresearc Make Alias
© Downloads | h.com_r..ationpdl ek Look “USIS jul23 2012.pdf"

JE; Movies Copy "USIS jul23 2012.pdf"
Music
Arrange By >
(&) Pictures Show View Options
SHARED
Label:
) cd-xps X ssceeee
[ cisc015530
) erik-7 New Email With Attachment
i) randy-7
DEVICES

4. Cliccare sul triangolino con I'etichetta “Apri con”.
® O O |« USIS jul23 2012.pdf Info

@ USIS jul23 2012.pdf 467 KB
ror | Modified: Today 3:04 PM

P Spotlight Comments:

P Ceneral:
P More Info:
» Name & Extension:

| & Preview (default) s
Use this application to open all documents
like this one.

| Change Alll... |

P Preview:

P Sharing & Permissions:

-
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5. Cliccare su "Anteprima" e selezionare "Adobe Reader" dal menu a tendina. Se non
compare Adobe Reader tra le opzioni, selezionare “Altro” e cercare Adobe Reader.

® O O |« USIS jul23 2012.pdf Info

. USIS jul23 2012.pdf 467 KB
ror | Modified: Today 3:04 PM

P Spotlight Comments:

P General:

P More Info:

P Name & Extension:
¥ Open with:

v &% Preview (default)

& ColorSync Utility
i & Google Chrome —
¥ OmniGraffle Professional | —

& safari
@ Safari

App Store...
Other...

6. Una volta selezionato Adobe Reader, selezionare "Salva i cambiamenti".
® O O T USIS jul23 2012.pdf Info

-~ USIS jul23 2012.pdf 467 KB
/™" Modified: Today 3:20 PM

P Spotlight Comments:

P General:
P More Info:
» Name & Extension:
¥ Open with:
I}E Adobe Reader 3]

Use this application to open all documents
like this one.

| Change All... |

P Preview:

i P Sharing & Permissions:
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7. Cliccare “Continua” per rendere Adobe Reader il lettore PDF di default.

Are you sure you want to change all
similar documents to open with the
u' 1 application “Adobe Reader”?

This change will apply to all documents with

extension “.pdf".

Continuare con l'installazione del plugin come riportato nel seguito:

1. Scaricare l'ultima versione del plug-in http://plugin.fileopen.com.
2. Una volta scaricato aprire la cartella FileOpenlInstaller ¢ lanciare il file
"FileOpenlInstaller.mpkg" e seguire le istruzioni di installazione.

e 00 . FileOpeninstaller
S e -
FileOpen.acroplugin FileOpen7.acroplugin FileOpen8.acroplugin FileOpeninstaller.mpkg
ReadMe.rtf

3. Al completamento dell'installazione aprire il documento di prova dallo store UNI.

4. Se il documento di prova non si apre correttamente, riavviare il computer e riprovare ad
aprirlo.

1.4 Ambiente Linux

E' possibile aprire le norme UNI protette utilizzando il sistema operativo Linux con le versioni
specifiche di Adobe citate nel sito di File Open (https://plugin.fileopen.com/all.aspx).

L'ultima versione sviluppata da Adobe per Linux che rispetta i requisiti Adobe Reader/Adobe Acrobat
7.0 or 8.0 ¢1a 8.1.1-1 di cui si riporta il link:

http://ardownload.adobe.com/pub/adobe/reader/unix/8.x/8.1.1/enu/AdobeReader enu-8.1.1-1.1386.deb
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1.5 Mobile

Le norme protette con DRM sono visualizzabili anche su iPad, iPhone, iPod Touch, con sistema
operativo 10S 4.0 o superiore. E' necessario scaricare 1'app viewer gratuita dall'app-store iTunes a
questo link http://itunes.apple.com/us/app/fileopen-viewer/id520287055%1s=1&mt=8%20.

Le protezioni applicate ai documenti visualizzati su dispositivi mobili e le modalita di accesso offline
sono le medesime applicate ai documenti aperti su pc.

2. Come verificare la versione del plugin FileOpen

¢S Manuale troubleshooting IT. pdf - Adobe Reader

File Modifica VYista Finestra B ®

@ @ % < ? Guida di Adobe Reader X... F1 Strumenti Commento

Informazioni su Adobe Reader X...

Informazioni sui plug-in di Adobe...

Informazioni sui plug-in di altri produttori FileOpen Client... I

Opzioni programma di miglioramento. ..

Edizioni digitali

Supporto online 4

UtlllZ Ripara installazione di Adobe Reader Fileopelli
risolu Ricerca aggiornamenti

Le norme | Acquista Adobe Acrobat con un sistema di

Digital Rights Management (DRM). Questo documento aiuta 1 clienti a risolvere in autonomia
1 problemi che si possono riscontrare nell utilizzo delle norme e a classificare in modo
corretto 1 problemi non immediatamente risolubili, in modo da fomire al supporto Uni le
informazioni necessarie.

1l primo capitolo contiene le istruzioni dettaghate per installare cormrettamente 1 componenti
richiesti, Acrobat Reader ed il plugin FileOpen, nel sistema operativi del cliente.

1. Installazione di Acrobat Reader e di FileOpen
Per utilizzare le norme UNI protette da DRM & necessario installare Adobe Reader ed il

plugin FileOpen. Nel seguito sono riportate le istruzioni per I'installazione, differenziate in
base al sistema operativo del cliente.

1.1 Ambiente Windows

— Assicurarsi di avere 1 permessi necessan per installare nuovo software sul computer

Selezionare “FileOpen Client...” per visualizzare la versione del plug-in installato.
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3. Come disinstallare il plugin

In diversi casi (v. par. 5.1) prima di installare una nuova versione del plugin, ¢ necessario disinstallare
la vecchia versione. Nei casi pitt comuni, in ambiente Windows ¢ sufficiente selezionare
Menu Start>Pannello di controllo>Installazione applicazioni>FileOpenClient>Rimuovi.

# Installazione applicazioni [:]@
B
@ Programmi attualmente installati: [ Mostra aggiornamenti Ordina per:

Qa;‘rboizigri;“r;""i 7-2ip 9.20 Dimensioni 3,548 |
- Adobe Flash Player 11 ActiveX
% Adobe Flash Player 11 Plugin
Aggiungi nuovi Adobe Reader X (10.1.5) - Italiano Dimensioni 132,00MB
— ﬁ Apple Application Support Dimensioni 62,75MB
v\?’] - Apple Mobile Device Support Dimensioni 24,39MB
Insfallazione (5}) Apple Software Update Dimensioni 2,38MB
CONWE:Q:':S & | §B) AT Display Driver =
‘& Bonjour Dimensioni 0,99MB
@’ ';“La CutePDF Writer 3.0 Dimensioni 0,30MB
Impg_staziopi w Dev-C++
:f;g?:;::i :l FileOpen Client Dimensioni 6,35MB
Fare clic qui per informazioni sul supporto. Utilizzato raramente
Per rimuovere il programma dal computer in uso, scegliere Rimuovi,
~+ F-Secure Client Security - DeepGuard Dimensioni 50,85MB
~ F-Secure Client Security - Protezione Internet Dimensioni 659,00MB
~ F-Secure Client Security - Protezione navigazione Dimensioni 50,55MB
& F-Secure Client Security - Protezione Virus & Spy Dimensioni £59,00MB V|

Su Windows 7 ¢ necessario rimuovere anche FileOpenManager, nella stessa cartella.

Per altri ambienti, o in caso il malfunzionamento persista dopo la rimozione e la successiva
installazione, seguire le istruzioni riportate sul sito FileOpen

http://plugin.fileopen.com/remove.aspx .
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4. Error1 al momento dell’installazione del plugin

"Error writing to file: C:\Program Files\plug ins\Fowpkbd.dll. Verify that you have access to
that directory."

[ FileOpen Client Setup X|

' Error writing to file: C:\Program
M Files\FileOpen\plug_ins\Fowpkbd.dll. Verify that you
have access to that directory.

In questo caso ¢ impossibile installare il plug-in FileOpen per mancanza di privilegi per l'installazione
sul proprio computer. Contattare il proprio supporto IT per la risoluzione del problema.

5. Errori al momento dell’apertura del documento

1.6 Errori dovuti all’errata installazione del plugin

Plugin non installato.

Adobe Updater

Alcuni componenti necessari al completamento dell'operazione
risultano mancanti ma le relative informazioni potrebbero essere
disponibili nel sito Web Adobe. Eseguire |a ricerca dei componenti
mancanti nel sito Web Adobe?

[ oK | | Esc

Alla prima apertura di un documento protetto, se il plug-in FileOpen non ¢ stato installato, potrebbe
comparire questa finestra di Adobe Reader.

Premendo OK, verra aperto nel browser predefinito il sito di riferimento di FileOpen dove possibile
scaricare 1'ultima versione del plug-in FileOpen da installare.
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Plugin da aggiornare

Document Access Denied.
/A component required for viewing this document needs to be updated,
please re-install the FileOpen plug-in.

11 plug-in file-open deve essere reinstallato. Disinstallare il plugin (v. par 3). Collegarsi al sito

http://plugin.fileopen.com ed installare nuovamente il plugin.

Mancata attivazione del plugin

FileOpen

i The FileOpen client has encountered an error. Please re-start Adobe
\) Acrobat/Reader.

FileOpen

C The FileOpen Client has failed to initialize. Please follow the instructions at
1 http://plugin. fileopen.com/.

Se vengono visualizzati questi messaggi, potrebbe non essersi avviato il servizio che gestisce il plug-in
FileOpen. E' possibile avviarlo manualmente:
— chiudere Adobe Acrobat/Reader
— andare in Programmi/FileOpen/Services e cliccare due volte su FileOpenBroker32.exe
(FileOpenBroker64.exe per l'installazione versione 64bit)
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Riaprire il documento protetto. Se dovessero insorgere altri problemi si suggerisce di
disinstallare il plug-in FileOpen (v. par 3) e reinstallarlo.

1.7 Errori dovuti a mancanza di connettivita

"There was an error contacting the server or the server's response could not be decoded.
Please check your internet connection. If this error persists please contact the publisher
and present the text of this message."

@ There was an error contacting the server or the server's response could not be

decoded. Please check your Internet connection.
If this error persists please contact the publisher and present the text of this
message.

11 plug in File Open non ¢ in grado di collegarsi ad internet per verificare i privilegi di accesso al file.
Le cause pit comuni sono:

1.

Assenza di connettivita Internet, oppure impossibilita del plugin di comunicare con il server a
causa di firewall che inibisce l'accesso internet ad Acrobat Reader.

Verificare la connettivita internet, e abilitare Adobe Reader nel firewall in modo che possa
connettersi alla rete e raggiungere il dominio http://store.uni.com porte 80/443.

11 cliente cerca di visualizzare un documento offline ed i permessi offline sono scaduti o sono
stati inavvertitamente cancellati. Il plugin deve allora effettuare una richiesta al server per
l'update dei privilegi collegandosi ad internet.

L’errore puo essere dovuto ad un problema di gestione dei permessi offline per il plug-in
versione 0925. E' necessario che il plug-in FileOpen installato sia I'ultima versione disponibile
sul sito del produttore (http://plugin.fileopen.com/all.aspx).

Per verificare la versione del plugin si veda il par. 2.
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1.8 Altri errori

Il documento ¢ gia stato aperto su altre macchine.

Impossibile aprire il documento. Il documento e' gia' stato aperto su altre
macchine

Il documento che si tenta di aprire ¢ gia stato aperto su un altro computer/dispositivo. Se il documento
¢ una norma acquistata si ha la possibilita di effettuare 2 download per ogni articolo consentendone
l'apertura su 2 macchine diverse. Se si hanno altri download a disposizione, ¢ possibile quindi
scaricare un altra copia del documento e aprirlo sulla macchina corrente.

Nel caso in cui un utente che ha sempre usufruito dei file protetti con DRM di UNI, abbia cambiato
computer/dispositivo o a seguito di una formattazione del proprio hard disk, per accedere di nuovo ai
documenti protetti deve comunicare al supporto tecnico UNI Ia richiesta di resettare i permessi per i
propri documenti.

Anche nel caso in cui un documento sia stato aperto per la prima volta su un computer/dispositivo
errato ¢ possibile resettare 1 permessi. Il reset dei permessi richiede un intervento del supporto tecnico
UNIL

Per contattare il supporto tecnico UNI inviare un’email all'indirizzo webstore@uni.com

Impossibile aprire il documento: Documentld inesistente

i ) Impossibile aprire il documento: Documentld inesistente.

Inviare un’email al supporto tecnico UNI all'indirizzo webstore@uni.com, specificando il
messaggio d'errore ed allegare il documento pdf che presenta problemi.
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Non si dispone dei permessi per aprire questo documento

i ) Non si dispone dei permessi per aprire questo documento.

L'accesso del cliente al documento potrebbe essere stato inibito. Inviare un’email al supporto tecnico
UNI all'indirizzo webstore@uni.com.

Il numero di aperture offline consentite per il documento ¢ stato esaurito.

FileOpen

@ The open count quota for this document has been reached.

E' necessario collegarsi ad internet per aggiornare i privilegi di accesso al documento. Lo stesso tipo di
errore potrebbe visualizzarsi in successione ad uno degli errori descritti precedentemente.
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Richiesta non valida (NUMERO ERRORE)

i ) Richiesta non valida (1).

11 server risponde con un errore alla richiesta di permessi per il documento. Inviare un’email al
supporto tecnico UNI all'indirizzo webstore@uni.com specificando il messaggio ed il numero
dell’errore riportato in parentesi, ed eventualmente allegare il documento pdf che presenta problemi.

"The server answer is meaningless."

FileOpen
6 The server answer is meaningless.

Potrebbe esserci un problema con la risposta del server alla richiesta di privilegi per il file. In questo
caso, inviare un’email al supporto tecnico UNI all'indirizzo webstore@uni.com ed eventualmente
allegare il documento pdf che presenta problemi.
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"The server answer is an HTML error page."

@ The server answer is an HTML error page.

Potrebbe esserci un problema con la risposta del server alla richiesta di privilegi per il file. In questo
caso inviare un’email al supporto tecnico UNI all'indirizzo webstore@uni.com ed eventualmente
allegare il documento pdf che presenta problemi.

""No permissions were found for this document. Please connect to the Internet to get
updated permissions."

FileOpen

No permissions were found for this document. Please connect to the Internet to
get updated permissions.

Questo errore potrebbe verificarsi in presenza di plug-in obsoleto (quindi ¢ necessario effettuare una
nuova installazione) oppure di errore nella risposta del server. Se dopo I’installazione di una nuova
versione del plug-in il problema persiste, inviare un’email al supporto tecnico UNI all'indirizzo
webstore@uni.com specificando il messaggio di errore ed eventualmente allegare il documento pdf
che presenta problemi.
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6. Avvisi nell'utilizzo di norme con licenza d'uso limitata

La licenza per la norma acquistata ¢ scaduta

FileOpen

i ) Questo documento e’ scaduto il 01-08-2013

Il documento non ¢ piu visualizzabile perché la licenza d'uso per la norma acquistata ¢ scaduta

7. Error1 al momento della stampa

Numero di stampe consentite esaurito.

FileOpen

You have reached the quota of authorized print(s). Please connect to the
Internet to get updated permissions.

Il numero di stampe consentite per il documento ¢ esaurito. E' necessario collegarsi ad internet per
aggiornare i privilegi di accesso e la possibilita di stampa.

Impossibile stampare il documento in modalita doppia faccia o opuscolo.

Impostare la stampante in modo che stampi a doppia faccia per default. Queste impostazioni possono
essere trovate selezionando la stampante predefinita da stampanti e periferiche (Su Windows: Pannello
di controllo / Hardware e suoni / Dispositivi e stampanti)

Finestra di stampa nascosta.
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Su alcuni sistemi puo capitare che una volta visualizzato il documento e avviata la stampa, la
finestra con la scelta stampante sia in secondo piano rispetto al visualizzatore (es. Adobe
Reader).

L 'utente, non vedendo questa finestra, potrebbe intendere che ci sia un problema di stampa.

Comunque, una volta lanciata la stampa, ¢ sufficiente ridurre a icona il visualizzatore (es.
Adobe Reader) per far comparire in primo piano la scelta della stampante.

Il documento inviato alla stampante non viene stampato e non viene visualizzato nessun
messaggio di errore.

In ambiente Windows, aprire Adobe Reader e deselezionare la casella

Selezionare il menu Strumenti> Preferenze> Generale (o Modifica>Preferenze).

Deselezionare la casella “Attiva modalita protetta all’avvio”, selezionare OK, quindi chiudere Adobe
Reader. Rilanciare il programma e provare a stampare di nuovo.

Cateqorie: Strumenti di base

Creazione commenti [[Jusa singoli tasti di scelta rapida per accedere agli strumenti
Documenti Crea collegamenti dagli URL

|:] Selezione del testo e immagini con lo strumento Mano

Schermo intero
Visualizzazione pagina

3D e multimedia
Accessibilita

Aggiornamenti
Cerca

Controllo ortografia
Gestore affidabilita
Identita
Internazionale
Internet

JavaScript

Lettura

Misura (2D}

Misura (3D)

Misura {Geo)

Moduli

Multimedia (precedente)
Protezione
Protezione avanzata
Revisione

Servizi online
Tracker

Unita

Affidabilita multimedia (precedente)

Lettura di articoli con lo strumento Mano
[[]Zoom con rotellina del mouse con lo strumento Mano

[[] selezione di immagini prima del testo con lo strumento Selezione

[[Jusa risoluzione fissa per immagini strumento Snapshot: pixel/pollice

Avvisi

[ pisattiva avvisi di modifica [ Azzera tutti gli avvertimenti ]

Messaggi di Adobe

Mostra i messaggi al'avvio di Reader

[Inon mostrare i messaggi durante la visualizzazione di un documento

Avvio applicazione

[visualizza schermata iniziale

[[Jusa solo plug-in certificati Attualmente in modalita certificata: No

[]controlla acceleratore arafico 2D

I [[] attiva modalita protetta all'avvio I

[ Selezionare il gestore PDF predefinito: ]

OK ] [ Annulla ]
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Per gli utilizzatori di Adobe Reader XI, la casella da deselezionare si trova in:
Modifica>Preferenze>Protezione Avanzata .

Prefi

nze

Categorie:

Creazione commenti
Documenti

Generali

Schermo intero
Visualizzazione pagina

3D e multimedia
Accessibilits
Account e-mail
Affidabilitd multimedia (precedente)
Aggiornamenti
Cerca

Controllo ortografia
Firme

Gestore affidabilitd
Identita

Internet

JavaScript

Lettura

Lingua

Misura (2D)

Misura (3D)

Misura (Geo)

Moduli

Multimedia (precedente)
Protezione
Revisione

Servizi online Adobe
Tracker

Unita

Protezioni sandbox

| [[] Attiva modalita protetta allavvio | [C]crea file di registro modalita protetta sualizza file di regist

Vista protetta  (®) Disattivata
(O File da posizioni potenzialmente non sicure
O Tutti i file

Protezione avanzata

Abilita la protezione avanzata [CFile di registro di dominio incrociato

Posizioni privilegiate

Se le impostazioni di protezione interferiscono con i flussi di lavoro, utilizzare la funzione Posizioni
privilegiate per definire specifici file, cartelle e host affidabili e ignorare le restrizioni imposte delle
impostazioni di protezione. Le posizioni privilegiate consentono di lavorare in modo sicuro e di
impostare come affidabili gli elementi richiesti dal flusso di lavoro.

[ Considera automaticamente affidabil i documenti con certificazione valida

Considera automaticamente affidabili i siti inclusi nelle aree di protezione del sistema operativo Windows corrente l Visualizza siti affidabili di Windows J

Aggiungi file ] [ Aggiungi percorso cartella ] [ Aggiungi host

Definizione di Vista protetta  Definizione di Protezione avanzata  Definizione di Posizioni privilegiate

Ente Nazionale Italiano di Unificazione
www.uni.com

18



